Перечень оказания социальных услуг, предоставляемых гражданам,(в том числе детям), оказавшимся в сложной жизненной ситуации
1. Социально- бытовые услуги:
покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, помощь в заготовке овощей в осенний период;
помощь в приготовлении пищи;
покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости; 

доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), вынос мусора, расчистка дорожек от снега;
содействие в организации работы на приусадебном участке; 

сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка; 

содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений, помощь в мытье и утеплении окон, помощь во влажной уборке квартиры (с учетом состояния здоровья обслуживаемого); 

содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;
содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально - бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению; оказание помощи в написании писем;
содействие в посещении театров, выставок, других культурных мероприятий; 

содействие в организации ритуальных услуг; 

2.Социально - медицинские и санитарно - гигиенические услуги: 

содействие в оказании медицинской помощи в объеме Территориальной программы государственных гарантий оказания населению Алтайского края бесплатной медицинской помощи и программы обязательного медицинского страхования, предоставляемой государственными и муниципальными лечебно - профилактическими учреждениями; содействие в проведении медико - социальной экспертизы; 

содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных);
оказание доврачебной помощи (вызов врача, измерение температуры, артериального давления и др.);
содействие в обеспечении лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения; 

сопровождение в учреждения здравоохранения; 

содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации.
З.Социально- психологические услуги:
оказание психологической поддержки, проведение психо-коррекционной работы; 

посещение в стационарных учреждениях здравоохранения с целью оказания морально - психологической поддержки. 

4.Социально - экономические услуги:
содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат;
содействие в обеспечении протезами и протезно - ортопедическими изделиями, слуховыми аппаратами, очками; 

содействие в решении вопросов занятости инвалидов - получения образования или профессии с учетом физических возможностей и способностей.
5.Социально - правовые услуги:
консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;
оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан; помощь в оформлении документов;
оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением, получением установленных законодательством мер социальной поддержки, социальных выплат; содействие в получении страхового медицинского полиса;
консультирование по социально - правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное законодательство, право инвалидов и др.); оказание юридической помощи в оформлении документов для получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение;
получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат; 

содействие в направлении в стационарное учреждение социального обслуживания (дома - интернаты, территориальные центры).

Целевая группа

В соответствии с ФЗ от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» целевой группой профилактики СОЗ являются:

Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, - дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети, имеющие недостатки в психическом и (или) физическом развитии; дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.
А также основным понятием в работе специалиста учреждения социального обслуживания семьи и детей является «несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении - лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья, либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушения или антиобщественные действия, а также употребляет наркотические средства или психотропные вещества и (или) участвует в незаконном распространении и обороте наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров» (закон Алтайского края от 15 декабря 2002 г. № 86-ЗС «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Алтайском крае»).
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